Führungskräfte-Assessment                               Beobachtungen und Empfehlungen

Feedback für Herrn Meyer 

Herr Meyer nahm am 17.03.2003 an einem Orientierungsseminar der Fortuna GmbH teil. Dabei absolvierte er - beobachtet von Abteilungsleitern, der Personalleiterin und Mitgliedern des Betriebsrates -  folgende Aufgaben:

· Einzelgespräch zu den Themen 'Chancen und Risiken spartenübergreifender NeuOrganisation/Herausforderungen an einen Bereichsleiter/Konfliktbearbeitung'
· Mitarbeitergespräch zu den Themen 'Konflikt zwischen Mitarbeitern/nachlassende Leistung eines Mitarbeiters' 

· Bereichsleiterbesprechung zu den Themen 'Weiterbildungs-Budget/ spartenübergreifendes Angebot für einen Kunden'
· Erstellen und Präsentation einer Infotafel für Praktikanten

· Arbeitsorganisation mit 10 Aufgaben 

· Bearbeitung einer schriftlichen Führungsaufgabe

· Selbsteinschätzung der eigenen Führungskompetenz
Beobachtet und bewertet wurden folgende Kriterien:

	· Führungskompetenz

· Überzeugungs- und Konfliktfähigkeit

· Gesprächsfertigkeit
	· Planungs- und Organisationsfähigkeit

· Auffassungsgabe

· Innovationsfähigkeit


Die Beobachter stellten folgende Stärken im Führungsverhalten von Herrn … fest:

	· Wirkt sehr freundlich-entgegenkommend
· Spricht Anerkennung aus

· Hält Blickkontakt

· Führt nach Zielen mit Ergebniskontrolle

· Argumentiert einfühlsam

· Delegiert, wo erforderlich

· Orientiert sich und andere an den Zeit-vorgaben 
	· Greift die Vorschläge anderer auf

· Bietet Unterstützung an 
· Äußert klare und präzise Vorstellungen
· Zeigt sehr strukturiertes Herangehen

· Verdeutlicht einen profunden wissen-schaftlichen Hintergrund 

· Zeigt dem Mitarbeiter Perspektiven auf


Die Beobachter stellten folgende Schwächen im Führungsverhalten von Herrn … fest:

	· Benutzt zu viele Fremdworte
· Lässt seinen Gesprächspartner teilweise zu wenig zu Wort kommen 

· Wirkt manchmal zu ruhig – gibt dann die Initiative an andere ab
	· Gibt zum Teil zu pauschale Antworten
· Vereinbart Aktionen nicht konkret genug

· Zeigt teilweise zu wenig Initiative, um  
eigene Vorstellungen umzusetzen


Auf Grund dieser Beobachtungen ergeben sich folgende Empfehlungen:

Herr Meyer zeigt die Fähigkeit zur Führungskraft, sollte sein Potenzial jedoch noch in mehrfacher Hinsicht entwickeln und erkennbar an den betrieblichen Gegebenheiten der Fortuna GmbH orientieren. 

Dazu gehört die Notwendigkeit, sich stärker auf ‚die Sprache des Betriebes’ einzulassen. Dazu gehört auch ein ‚lockerer’ Umgang mit und Ausdruck der eigenen Emotionen, so dass die Mitarbeiter klar erkennen können, ‚woran sie sind’. Die hervorragende Fähigkeit zur Analyse und sprachlichen Darstellung von Sachverhalten muss in Initiativen münden -  gerade auch in Situationen, in denen es um die Durchsetzung eigener Vorstellungen und Ziele geht. …
… Sollte Herr Meyer mit einer größeren Führungsaufgabe betraut werden, sollte ihm anfänglich zur Unterstützung ein Mentor/Coach mit ausgeprägter Führungserfahrung zur Seite gestellt werden. Begleitend dazu sollte eine Auseinandersetzung mit dem Themenkomplex der ‚Emotionalen Intelligenz’ und ihrer Umsetzung in einzelnen Tools der Kommunikation und Kooperation erfolgen. Dazu bieten sich folgende Entwicklungs- und Weiterbildungsmöglichkeiten an:  … 
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