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Aufbau-Workshop
Mitarbeitergespräche führen

 Was lernen die Teilnehmer/innen?
Vorbereitung und Durchführung von Mitarbeitergesprächen in kritischen Situationen
· Das Wesentliche des Basis-Seminars in Kurzform

· Motivationsmöglichkeiten zu besonderer Leistung 

· Leistungsbeurteilung und Kritik

· Rückkehr nach längerer Abwesenheit (z. B. bei Verdacht auf ‚Blaumache’)

Vertiefung der kommunikationspsychologischen Erkenntnisse

Reflexion des eigenen Verhaltens (Video-Training)

 Für wen ist der Aufbau-Workshop geeignet?

Führungskräfte, die – aufbauend auf dem Basis-Seminar oder eigenen Erfahrungen mit Mitarbeitergesprächen – ihr Wissen und ihre Kompetenz vertiefen wollen. 

 Was sind die Inhalte des Aufbau-Workshops?

Einzelne Themen des Basis-Seminars werden (entsprechend der vorherigen Absprache) ausgewählt und vertieft sowie in Simulations-Übungen trainiert. Die Teilnehmer/innen können ihr Verhalten in kurzen Video-Sequenzen selbst beurteilen und verbessern. Im Mittelpunkt stehen Kritik- und Rückkehrgespräche. Zusätzlich erhalten die Teilnehmer/innen Hinweise zum bewussten Umgang mit der eigenen Körpersprache sowie die Interpretation körpersprachlicher Signale ihrer Gesprächspartner/innen.


 Welche Lernmethoden werden angewendet?

Konkrete Vorbereitung und Durchführung von Mitarbeitergesprächen an Hand von (selbst gewählten) Beispielen; Einsatz von Checklisten zur Gesprächsvorbereitung und Durchführung; Training von ‚Techniken’ der Gesprächsführung; Erfahrungsaustausch mit Kollegen/innen; Video-Sequenzen zur Verdeutlichung einzelner Gesprächsaspekte; kollegiales und persönliches Feedback vom Workshop-Leiter; Beantwortung/Erörterung von Fragen der Teilnehmer/innen


 Wie lange dauert der Aufbau-Workshop?

nach Vereinbarung: 1 bis 3 Tage




































