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Aufbau-Workshop

Konflikte bewältigen

 Was lernen die Teilnehmer/innen?
· Das Wesentliche des Basis-Seminars in Kurzform

· Reaktionen auf die Eskalation vom Konflikt zum Mobbing

· Erkenntnisse der Konfliktpsychologie

· Wenn Reden nicht mehr weiterhilft

 Für wen ist der Aufbau-Workshop geeignet?

· Führungskräfte, die – aufbauend auf dem Basis-Seminar oder auf eigenen Erfahrungen mit schwierigen Konfliktsituationen (Mobbing) – ihr Wissen und ihre Kompetenz im Konfliktmanagement vertiefen möchten
 Was sind die Inhalte des Aufbau-Workshops?

Systematischer Fragekatalog zur Konfliktanalyse: Komplexe bzw. ‚tiefgreifende’ Konfliktsituationen (z. B. bei Mobbingvorwürfen) werden entsprechend vorheriger Absprache ausgewählt und durchleuchtet, um Ansätze für ihre Auflösung zu finden. Bei der Erörterung von praktischen Beispielen aus dem Berufsalltag der Teilnehmer/innen werden exemplarisch komplexe Erkenntnisse der Konfliktpsychologie erläutert und als Grundlage für ‚überraschende Lösungsansätze’ genutzt.


 Welche Lernmethoden werden angewendet?

Bearbeitung konkreter Konfliktsituationen (z. T. nach dem Thomann-Schema); Brainstorming zur Konfliktlösung; Erörterung von möglichem Verhalten in typischen ‚Mobbing-Situationen’; Erfahrungsaustausch mit Kollegen/innen; Video-Sequenzen zur Verdeutlichung einzelner Gesprächsaspekte; kollegiales und persönliches Feedback vom Workshop-Leiter; Beantwortung/Erörterung von Fragen der Teilnehmer/innen


 Wie lange dauert der Aufbau-Workshop?

nach Vereinbarung: 2 – 3 Tage 




































