Ziele vereinbaren und kontrollieren                                                                                          

Projektbriefing zur Zielvereinbarung
	
Projekt: 
Erarbeiten und Umsetzen von Standards zur Schichtübergabe
	
Abteilung:


	
AGs:



	
Meister:


	
Verantwortlicher Sponsor:

	
Verantwortliche(r) Teamleiter:




	
Interne(r)  Prozessbegleiter:


	
Externer Prozessbegleiter:

	
Laufzeit des Projektes:





	Finanzperspektive: Betriebswirtschaftliche(s) Ziel(e)/Effekte des Projektes:

1.  Reduzierung der Durchlaufzeit komplexe Ingenieursprojekte unter 
     Nutzung der Nachtschicht

2.  Senken der Qualitäts-Fehlerkosten
3.  Erhöhen erfolgreicher Fehleranalytik/Reparaturen in der Nachtschicht 


	Prod
x
x
	Qual
	Kost
x


	Sonst.


	Mitarbeiter- und Entwicklungsperspektive: 
Lernziele Abteilungsleiter

Kompetenzerweiterung in punkto

( Reaktion auf Ansprüche der 
    Meister/Teamleiter

( Auftragsklärung

( Klärung des richtigen Zeitpunktes
    und der Intensität von Interventio-
    nen, um Projekte etc. ‚am Laufen
    zu halten’ (Krisenintervention)

( Unsicherheiten in ausgewählten
    Führungsfragen

außerdem: vgl. Qualifikationsmatrix

	
Lernziele Meister:

Zielvereinbarungen und Kontrollen mit Hilfe eines balanced scorecard nutzenden Projektbriefings
	
Lernziele NWG


1. Formulieren und Verab-schieden von passdown-Standards, die ein sicheres Entscheiden in der Folgeschicht ermöglichen

2. Erarbeiten von Spielregeln zur Durchsetzung der Stand.

3. Verbessern der schrift-lichen Dokumentation

4. Befolgen der Standards über vier Schichten  


	Kundenperspektive: 
Verbesserungen für den/die internen Kunden

Verringerung telefonischer Nacht-Anfragen
	Prozessperspektive:
Optimierung von Abläufen und Regelungen 

1. Einführung und Befolgen von Standards über alle vier Schichten

2. Verbesserung der schriftlichen Informationen im Sinne eines umfassenden Fließtextes

3. Verbesserung des Ingenieur-Einsatzes in der Nachtschicht


	Milestones:




	
Verfügbarkeit des internen PB:



	
Erwartete Supportleistung des internen/externen PB:
1. Methodische Hilfen zur Verbesserung des Kunden-Lieferanten-Bewußtseins in den Schichten

2. Förderung der ‚emotionalen Intelligenz’ bei allen Beteiligten



	
Verfügbarkeit des externen PB:

1 Termin/Woche
	


	
Zeitressourcen Teamleiter:


	
Zeitressourcen Meister:


	
Zeitressourcen AL:




	
Reporting:  Vierzehntägig im Meister-Meeting
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