Probleme lösen – Entscheidungen treffen
 Logik des Misslingens
Professionelles Entscheiden
(nach D. Dörner, Die Logik des Misslingens, Strategisches Denken in komplexen Situationen)

Erfolgreiche Entscheider …
	1
	... entwickeln mehr Entscheidungen, kommen auf mehr Möglichkeiten



	2
	… berücksichtigen in Ihren Entscheidungen jeweils verschiedene Aspekte des gesamten 
     Systems und nicht nur Einzelaspekte



	3
	… erkennen frühzeitig, wo die tatsächlichen Probleme liegen und beschäftigen sich von 
     vornherein damit



	4
	… prüfen ihre Hypothesen häufig durch Nachfragen



	5
	… stellen mehr ‚Warum-Fragen’ im Gegensatz zu ‚Gibt-es-Fragen’



	6
	… gehen bei ihren Analyse mehr in die Tiefe



	7
	… führen seltener einen Themenwechsel durch, bleiben länger bei einem Themen und 
     springen nicht soviel



	8
	… sind in der Lage, Unbestimmtheiten zu ertragen


	9
	… reflektieren häufiger ihr Verhalten, geben selbstkritische Stellungnahmen dazu ab und 
     zeigen Ansätze zur Selbstmodifikation



	10
	… übernehmen Verantwortung in den entscheidenden Punkten und delegieren sie nicht


	11
	… sind dadurch gekennzeichnet, dass sie schneller die richtigen Themen finden und sich 
     ihnen kontinuierlich widmen



	12
	… lassen sich nicht ablenken und neigen nicht zum ‚Ad-Hocismus’


	13
	… suchen nicht nach Sündenböcken, sondern übernehmen selbst die Verantwortung
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