Informationen präsentieren






 

Umgang mit Killerphrasen
Wie würden Sie auf die unten wiedergegebenen Aussagen eines Kollegen reagieren, der Ihren Ausführungen wie folgt ablehnend begegnet? Warum sind seine Formulierungen provokativ? Warum sind es Killerphrasen? Welche zuhörerorientierten Reaktionen fallen Ihnen dazu ein? Tragen Sie mögliche Antwort-Formulierungen in die rechte Spalte ein! 
	[image: image1]Killer-Formulierungen, die Sie provozieren sollen:
	Meine Antwort-Formulierungen:

	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
"Das kann doch gar nicht wahr sein, was Sie gerade gesagt haben!“
	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h


	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
"Da irren Sie sich aber! Unsere neue Maschinenreihe ist viel besser als die neue Entwicklung von ..."
	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h


	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
"Sie haben mich falsch verstanden!"
	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h


	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
"Ob die in Halle V das bis morgen hinkriegen? Versprechen kann ich nichts." 
	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h





	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
"Das stimmt nicht! Unsere Lieferungen werden nicht nur an Werktagen sondern auch sonntags transportiert!"
	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h


	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
"Da sind Sie der erste, der das sagt. Wir hatten noch keinerlei Reklamationen aus Halle II.“
	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h


	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
"Da täuschen Sie sich aber! Sonderprogramme kosten eine Menge mehr."
	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h


	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
"Jetzt beruhigen Sie sich doch mal!"
	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h


	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
"Das geht nicht!"
	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h


	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
"Ich will es versuchen."
	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h


	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
"Muss!“
	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h


	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
"Ehrlich gesagt ..."
	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h


	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
"Ich bin nicht sicher."
	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h


	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
"Ich würde Ihnen ungern ..."
	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h


	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
"Dafür bin ich nicht zuständig!"
	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h


	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
"Da kann ich Ihnen unmöglich helfen?"
	SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h









[image: image2.png]



[image: image1]

