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( Welche Personen sind (hauptsäch-lich) am Problem/ an den Teilproble-men beteiligt?





Wie würden die (anderen) am Problem Beteiligten das Problem beschreiben?





Welche ‚Eigenschaften‘ dieser Personen sind für das Problem/die Teilprobleme evtl. mitverantwortlich? 





( Wie würde der Zustand aussehen, wenn das Problem gelöst wäre?





Wann, wo und wie oft tritt das Problem nicht auf, obwohl es auftreten könnte?





Wie stellt sich das Problem für meine Kollegen/meinen Vorgesetzten/andere Mitarbeiter dar?





( Wann, wo und wie oft tritt das Problem auf?





( Seit wann gibt es das Problem/die Teilprobleme (für mich)?





Welche ‚Eigenschaften‘ dieser Personen könnten für die Problemlösung wichtig sein?





Was erwarten meine Kollegen/ mein Vorgesetzter/ andere Mitarbeiter von der Problemlösung?





( Wie lautet das Problem, wenn ich es so genau wie möglich beschreibe? 





Was ist es genau, was mich stört?





a. Problem genau beschreiben			�





( In welche Teil-probleme lässt sich das Problem (evtl.) untergliedern?










