Qualifizierung zum Gruppen-/Teamsprecher 






Praxistipps
Gesprächstechniken zum Einbeziehen ‚stiller‘ Gruppenmitglieder
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	1. Offene Fragen stellen




	2. Gruppenmitglied einzeln ansprechen (rundum)




	3. Vier-Augen-Gespräch/Kontaktbrücke




	4. Meinung zwischen 0 und 100




	5. Wichtigkeit/Dringlichkeit erläutern



	6. Visualisieren (Wichtiges aufschreiben/aufmalen)




	7. Erklären/Begründen vor Anfrage




	8. Akzeptieren – wer schweigt, muss nicht ‚abwesend’ oder 
    dagegen sein
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